Szczecin, dnia 04.02.2025 roku

Panstwowe
Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie

Dyrektor
Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej
w Szczecinie
SZ.RZT.70.055.2024.JK

DECYZJA

Na podstawie art. 24b ust. 1 i art. 24c ust. 1i 2 oraz art. 27a ust. 1i 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 .
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdéw (Dz. U. z 2024 r., poz. 757),
po rozpatrzeniu wniosku Zaktad Ustug Komunalnych spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba
w Mieszkowicach z dnia 11 czerwca 2024 roku o zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Mieszkowice na okres 3 lat

zatwierdzam

ustalong przez Zaktad Ustug Komunalnych spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg w Mieszkowicach taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
$ciekdw na terenie gminy Mieszkowice na okres 3 lat, stanowigcg zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej
integralng czesc.

UZASADNIENIE

W dniu 11 czerwca 2024 roku do Dyrektora Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Szczecinie
Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie — jako organu regulacyjnego — wptynat wniosek
przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego Zaktadu Ustug Komunalnych spétka z ograniczong
odpowiedzialnoécig z siedzibg w Mieszkowicach (zwanego dalej ,Wnioskodawcg”, ,Spoétka”,
,Zaktadem”) o zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zhiorowego odprowadzania
Sciekéw na terenie gminy Mieszkowice na okres 3 lat.

W dniu 12 czerwca 2024 roku organ regulacyjny wezwat Spétke do uzupetnienia brakéw formalnych
poprzez: ztozenie dokumentu taryfy oraz zatgcznikdw do wniosku taryfowego (tabel od A do I)
prawidtowo podpisanych i opieczetowanych —zgonie z art. 14 § 1d ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. —
Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 572, zwang dalej , k.p.a.”), kompletnych
sprawozdan finansowych za ostatnie trzy lata obrotowe — zgodnie z art. 45 ust. 2 ustawy z dnia
29 wrzeénia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2024 r., poz. 619) oraz dokumentu bedgcego
zatgcznikiem do uzasadnienia zawierajacego informacje o ilosci zakupionej wody i jej cenie lub
informacije o ilosci $ciekéw wprowadzanych do urzadzen niebedgcych w posiadaniu przedsigbiorstwa
i cenie za ich wprowadzanie za ostatnie 3 lata obrotowe — zgodnie z art. 24b ust. 6 pkt 3 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (Dz. U.
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22024 r., poz. 757, zwang dalej ,,uzzwos$”). Odpowiedz na wezwanie wptyneta do regulatora w dniu 17
czerwca 2024 roku.

Nastepnie organ regulacyjny dnia 20 czerwca 2024 roku zawiadomit strony postepowania - ktérymi
zgodnie z art. 24c ust. 6 uzzwos$ ,(...) sq przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne oraz wtasciwy
wojt (burmistrz, prezydent miasta). Jezeli przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest gminng
jednostkq organizacyjnq nieposiadajgcq osobowosci prawnej, stronq postepowania jest wytgcznie to
przedsiebiorstwo” — o wszczeciu postepowania administracyjnego w sprawie rozpatrzenia wniosku
o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na terenie
gminy Mieszkowice na okres 3 lat. W wyniku analizy zawartych we wniosku taryfowym dokumentow
i zestawien oraz oceny przedstawionych w taryfie cen, organ regulacyjny tego samego dnia wezwat
Whnioskodawce do przedfozenia dodatkowych dokumentéw i  wyjasnien  wyznaczajgc
czterdziestopieciodniowy termin udzielenia odpowiedzi.

Dnia 5 sierpnia 2024 roku do organu regulacyjnego wptynat wniosek Zaktadu o zawieszenie
postepowania na podstawie art. 98 § 1 k.p.a.; regulator postanowieniem z dnia 6 sierpnia 2024 roku
zawiesit przedmiotowe postepowanie.

Nastepnie w dniu 10 pazdziernika 2024 roku wptyneto kolejne pismo Spotki — wniosek o podjecie
zawieszonego postepowania wraz z odpowiedzig na wczesniejsze wezwanie organu regulacyjnego.
Nadestane dokumenty zawieraty kalkulacje niezbednych przychoddéw, cen i stawek optat, ktére
W znaczacy sposob réznity sie od obliczen przedstawionych przez Wnioskodawce we wniosku z czerwca
2024 roku. Wobec powyzszego oraz z uwagi na fakt, iz Zaktad nie wyjasnit wszystkich zagadnien i nie
uzupetnit wszystkich dokumentéw wymienionych w wezwaniu regulatora, Dyrektor Regionalnego
Zarzagdu Gospodarki Wodnej w Szczecinie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
kolejnym pismem z dnia 23 pazdziernika 2024 roku wezwat Spdtke do ztozenia kompletnych
dokumentow.

W odpowiedzi Zaktad ztozyt w dniu 6 grudnia 2024 roku wniosek o wydtuzenie terminu przekazania
uzupetniert — do dnia 18 grudnia 2024 roku — na co regulator wyrazit zgode w pi$mie z dnia 9 grudnia
2024 roku.

Dnia 18 grudnia 2024 roku organ regulacyjny otrzymat odpowiedz Zaktadu. Ocena przedtozonych
materiatow skutkowata koniecznoscig sporzadzenia i wystania do Spodtki trzeciego wezwania
merytorycznego w dniu 10 stycznia 2025 roku, na ktére odpowiedz wptyneta 29 stycznia 2025 roku.

Zgodnie z przepisem art. 24b ust. 1 uzzwos$, taryfa za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie Sciekéw podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny po uprzednim przekazaniu
wniosku taryfowego przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, o czym stanowi art. 24b
ust. 2. Wz6r wniosku taryfowego zostat okreslony w zataczniku rozporzadzenia taryfowego.

Organ regulacyjny zweryfikowat wniosek i dziatajagc na podstawie art. 24c ust. 1 pkt. 2 uzzwos, ocenit
projekt taryfy oraz uzasadnienie, w tym kalkulacje cen za wode i $cieki oraz stawek optat
abonamentowych pod katem zgodnosci z przepisami uzzwos oraz przepisami ustawy Prawo wodne.
Organ przeanalizowat warunki ekonomiczne wykonywania przez Spétke dziatalnosci gospodarczej oraz
zweryfikowat koszty, o ktérych mowa w art. 20 ust. 4 pkt 1 uzzwo$ pod wzgledem celowosci ich
ponoszenia w celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem
cen, a mianowicie: zbadat koszty zwigzane ze $wiadczeniem ustug poniesione w okresie
obrachunkowym, ustalone na podstawie ewidencji ksiegowej z uwzglednieniem planowanych zmian
tych kosztéw w okresie obowigzywania nowej taryfy, zweryfikowat zmiany warunkéw ekonomicznych,
zmiany wielkosci ustug i warunki ich swiadczenia, a takze sprawdzit koszty wynikajgce z planowanych
wydatkow inwestycyjnych.
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Organ regulacyjny dokonat analizy kosztéw bezposrednich: amortyzacji, wynagrodzen z narzutami,
materiatéw, energii, opfat za ustugi wodne, podatkow i optat, ustug obcych, pozostatych kosztéw
oraz kosztéow posrednich; Wnioskodawca zaplanowat marze zysku na poziomie 6% dla dziatalnosci
zwigzanej ze zbiorowym zaopatrzeniem w wode i na poziomie 2% dla dziatalnosci zbiorowego
odprowadzania $ciekdw od skalkulowanej wartosci niezbednych przychodéw. Organ regulacyjny
zweryfikowat zgodnos¢ konstrukeji taryfy z przepisami uzzwos i rozporzadzenia Ministra Gospodarki
Morskiej i Zeglugi Srédlagdowej w sprawie okreélania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz
warunkdéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw (Dz. U.
z2022r., poz. 1074, zwanego dalej ,rozporzgdzeniem taryfowym”).

W zakresie kosztéw zwigzanych z amortyzacjg srodkéw trwatych powstatych w wyniku inwestycji
modernizacyjno-rozwojowych, ochrony srodowiska i korzystania z ustug wodnych, organ regulacyjny
zweryfikowat prawidtowos$¢ ich ustalenia. Na wezwanie regulatora, dotyczgce przedstawienia planu
amortyzacji na lata obowigzywania nowej taryfy (z podaniem wartosci poczatkowej srodkdw trwatych,
datami przyjecia na stan, biezgcymi kwotami umorzenia i stawkami amortyzacyjnymi) oraz
dodatkowych wyjasnien, Zaktad ztozyt wymagane dokumenty. Przedstawit plan amortyzacji od
istniejgcych srodkdw trwatych z wyliczong wartoscig odpiséw amortyzacyjnych oraz przedtozyt kalkulacje
planowanych odpiséw od majatku trwatego, ktéry bedzie przyjmowany na stan Zakfadu
w pierwszym okresie obowigzywania nowej taryfy. Regulator uznat za uzasadniony wzrost kosztow
amortyzacji w tym czasie dla ustug wodnych, zwigzany z planowanym zakupem trzech pomp
gtebinowych, beczki do wody pitnej i urzadzenia sterujacego oraz dla ustug kanalizacyjnych — z zakupem
dwdch pomp do cieczy zanieczyszczonych, prasg taSmowa do osadu, zamdéwionymi kolejnymi czterema
pompami oraz planowanym zakupem kratki schodkowej. Organ regulacyjny poddat analizie przedtozong
dokumentacje i ocenit, ze Wnioskodawca ustalit amortyzacje od wartosci poczatkowej sSrodkow trwatych
metodg liniowg, a wysokosci stawek amortyzacyjnych okreslit na podstawie okresu ekonomicznej
uzytecznosci srodkéw trwatych —zgodnie z przepisem § 6 ust. 1 pkt 1a rozporzadzenia taryfowego.

W celu weryfikacji kosztow wynagrodzen i $wiadczen na rzecz pracownikow, organ regulacyjny wezwat
Whioskodawce do przedstawienia danych z okresu obrachunkowego oraz kalkulacji niezbednych
przychodéw na czas obowigzywania nowej taryfy, a mianowicie: informacji dotyczacych wielkosci
zatrudnienia, wysokosci wynagrodzen oraz wysokosci nagrod jubileuszowych i odpraw emerytalnych.
Regulator zweryfikowat przedstawione przez Spétke zestawienia kosztéw z okresu obrachunkowego,
w tym ujete osobno koszty nagréd jubileuszowych i odpraw emerytalnych. Zbadat prawidtowosé¢
ustalenia niezbednych przychodéw w tym zakresie. Organ Regulacyjny uznat, ze zaplanowany przez
Spotke wzrost kosztéw wynagrodzen we wszystkich okresach planowanej taryfy dla ustug wodnych i dla
ustug kanalizacyjnych zostat oszacowany prawidtowo — zgodnie ze wskaznikiem makroekonomicznym
oraz z uwzglednieniem zwiekszenia tych kosztéw w zwigzku z planowanymi wyptatami nagréd
jubileuszowych i odpraw emerytalnych: w pierwszym roku obowigzywania nowej taryfy koszty dla
dziafalnosci wodociggowej i kanalizacyjnej sg wyzsze od wskaznika (wzrost o 6,2% dla kalkulacji cen wody
i 0 8,3% dla obliczenia cen sciekow), wyzsze sg rowniez w trzecim roku planowanej taryfy (o 4,4% dla
oszacowania cen wody). Regulator ocenit, ze wysokos¢ niezbednych przychoddw, skalkulowana na
podstawie kosztodw z okresu obrachunkowego, zostata ustalona zgodnie z przepisem § 8 ust. 1 pkt 1
rozporzadzenia taryfowego.

Organ regulacyjny wezwat Wnioskodawce do przedtozenia szczegétowego wykazu kosztéw materiatéw
z okresu obrachunkowego oraz przedstawienia sposobu oszacowania wysokosci niezbednych
przychodow w tym zakresie na kolejne trzy lata obowigzywania nowej taryfy. Regulator zweryfikowat
przedtozone dokumenty oraz dodatkowe informacje przedstawione przez Spétke. Organ ocenit, ze dane
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historyczne nie budzg watpliwosci co do zasadnosci poniesionych kosztéw oraz ze Zaktad prawidfowo
oszacowat wysokos¢ niezbednych przychodéw na kolejne lata obowigzywania nowej taryfy — zgodnie
z przepisem § 8 ust. 1 pkt 2 rozporzgdzenia taryfowego — jako iloczyn sumy poniesionych kosztéw
materiatéw i prawidtowo skalkulowanego S$redniorocznego wskaznika cen produkcji sprzedanej
przemystu.

W przedmiocie kosztéw energii elektrycznej weryfikacji poddano wysokos$¢ kosztéw poniesionych
w okresie obrachunkowym. W tym celu organ regulacyjny wezwat Wnioskodawce do przedstawienia
zestawienia kosztow w ujeciu rocznym uwzgledniajgcego: ceny 1 MWh, koszty dystrybucji oraz ilosci
zuzycia energii. Organ przeanalizowat przedstawione dane wraz z umowami na dostawe energii na rok
2024, na lata 2024 — 2027 oraz przedstawionymi przez Wnioskodawce fakturami z ostatnich dwunastu
miesiecy okresu obrachunkowego. Organ regulacyjny ocenit, ze Wnioskodawca prawidtowo oszacowat
niezbedne przychody w zakresie energii elektrycznej uwzgledniajgc planowane zwiekszenie zuzycia
i przeliczajac je o prawidtowo skalkulowany wskaznik makroekonomiczny.

W celu weryfikacji kosztow ustug obcych oraz pozostatych kosztéw organ regulacyjny wezwat
Whnioskodawce do przedstawienia szczegétowych danych z okresu obrachunkowego, na podstawie
ktérych ustalit poziom niezbednych przychoddéw. Weryfikacji poddano: koszty remontéw, napraw,
transportu i pozostatych ustug, podatku od nieruchomosci, umieszczania urzgdzen w pasie drogowym
i czynszow dzierzawnych, koszty dzierzawy sieci oraz koszty leasingu za instalacje fotowoltaiczng na Stacji
Uzdatniania Wody w Mieszkowicach. Regulator wezwat rowniez Whnioskodawce do przekazania
deklaracji na podatek od nieruchomosci za lata 2021 — 2023 oraz na rok 2024. Analiza zestawien oraz
dokumentéw wykazata, iz przedstawione wykonanie kosztow ustug obcych oraz pozostatych kosztéw
wskazuje na zasadnos$¢ ich poniesienia. Ustalong na ich podstawie wysoko$¢ niezbednych przychodow
organ regulacyjny uznat za prawidtowa.

Whnioskodawca przedstawit sposdb alokacji kosztéw posrednich — wydziatowych i ogdlnych, ktéry jest
niezmienny w catym okresie obowigzywania nowe;j taryfy (zgodnie z przepisem § 11 ust. 2 rozporzadzenia
taryfowego). Polega on na rozdziale kosztow pomiedzy dziatalnos¢ wodociggowq i kanalizacyjng,
a nastepnie na poszczegélne taryfowe grupy odbiorcéw ustug wskaznikiem alokacji opartym na
sprzedazy ilosciowej. Organ regulacyjny ocenit przedstawiony podziat kosztéw za zgodny z przepisem
rozporzadzenia taryfowego — § 11 ust. 1.

W kalkulacji niezbednych przychodéw na potrzeby nowej taryfy Wnioskodawca nie uwzglednit odsetek
od kredytow i pozyczek, rezerw na naleznosci nieregularne oraz spfat rat kapitatowych ponad wartos¢
amortyzacji lub umorzenia.

Organ regulacyjny zweryfikowat koszty uwzglednione w stawce optaty abonamentowej, ktére Spdtka
przedstawifa w ujeciu rodzajowym. W tej optacie Zaktad ujat koszty bezposrednie: amortyzacji,
wynagrodzen z narzutami, materiatéw, ustug obcych oraz pozostatych kosztow. Regulator zweryfikowat
i przeanalizowat przedtozone kalkulacje oraz dodatkowe wyjasnienia Wnioskodawcy dotyczace
sktadowych abonamentu. Spétka skalkulowata abonament, w ktérym koszty gotowosci do Swiadczenia
ustug stanowig nie wiecej niz 15% catosci kosztow eksploatacji i utrzymania urzgdzen wodociggowych
i urzadzen kanalizacyjnych (zgodnie z przepisem § 2 ust. 3 rozporzadzenia taryfowego). Organ regulacyjny
ocenit, ze stawki opfat abonamentowych dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow Zaktad skalkulowat prawidtowo.

W przedtozonym projekcie taryfy Wnioskodawca zaplanowat marze zysku dla dziatalnosci zwigzanej ze
zbiorowym zaopatrzeniem w wode na poziomie 6% oraz dla dziatalnosci zwigzanej ze zbiorowym
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odprowadzaniem S$ciekdw na poziomie 2% we wszystkich okresach taryfowych. Spétka
w przedtozonych dokumentach wykazata, ze od 2021 roku ponosi straty z tytutu wykonywania
dziatalnosci wodociggowo-kanalizacyjnej, a sie¢ wodociggowa, ze wzgledu na sytuacje finansowa
Zaktadu, od lat jest nieremontowana i pozostaje w ztym stanie technicznym; wymaga nakfaddw
finansowych w celu zapewnienia nieprzerwanej dostawy wody o nalezytej jako$ci oraz dziatan
skutkujgcych ograniczaniem strat wody. Ustalona marza zysku ma stanowic zabezpieczenie srodkow
na powyzsze cele oraz pokry¢ koszty, ktore moga wzrosng¢ pomimo skalkulowania niezbednych
przychodéw z wykorzystaniem wskaznikdw makroekonomicznych. Weryfikacji organu regulacyjnego
zostata poddana kwestia wptywu ustalonej wysokosci marzy na ceny i stawki optat abonamentowych
ustalone w taryfie. Z uwagi na fakt, iz Wnioskodawca dla potrzeb nowej taryfy, zaplanowat poziom
niezbednych przychodéw z uwzglednieniem kosztéw z okresu obrachunkowego oraz kosztéw
wynikajacych z inwestycji modernizacyjno-odtworzeniowych i, jak wyzej wykazano, w ocenie
regulatora dokonat tego poprawnie, wysoko$¢ zaplanowanej marzy zysku zostata ustalona
z zapewnieniem ochrony interesow odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen — zgodnie
z przepisem § 6 ust. 1 pkt 7 rozporzadzenia taryfowego. Marzy tej nie sposéb uznac¢ za wygdérowana,
a zdrugiej strony jest ona w stanie zapewnic Spdtce niezbedne przychody. Ponadto uwadze organu nie
uszedt fakt, iz marza ta moze stanowic¢ zabezpieczenie nieprzerwanej dziatalnosci Spétki w przypadku
wzrostu kosztdw, ktdre nie beda kwalifikowaty sie do zastosowania art. 24j uzzwos.

Po analizie projektu taryfy, organ regulacyjny ocenit, iz uwzglednia on niezbedny podziat na taryfowe
grupy odbiorcéw ustug okreslajace cele poboru wody. Organ regulacyjny uznat, ze Spotka opracowata
taryfe w sposdb gwarantujacy uzyskanie niezbednych przychoddw z prowadzonej dziatalnosci, ktére
powinny pokrywac sume planowanych kosztéw ponoszonych na $wiadczenie ustug —w oparciu o przepis
§ 3 pkt 1 lit. a) rozporzadzenia taryfowego. Ocenit rowniez, ze Wnioskodawca zaplanowat taryfe
w sposdb zapewniajacy ochrone intereséw odbiorcow ustug — na terenie gminy Mieszkowice — przed
nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optat, a takze zapewniajacy eliminowanie subsydiowania
skro$nego, motywowanie odbiorcéow ustug do racjonalnégo korzystania z wody i ograniczania
zanieczyszczania $ciekéw oraz w sposéb umozliwiajgcy tatwosc¢ obliczania i sprawdzania cen i stawek
optat (na podstawie przepisow § 3 pkt 1 lit. b) — e) rozporzadzenia taryfowego). Regulator uznat, ze
Zaktad wtasciwie ustalit niezbedne przychody oraz dokonat prawidtowej alokacji kosztéw na
poszczegdlne obszary dziatalnosci, a nastepnie na taryfowe grupy odbiorcdw ustug uwzgledniajgc
uwarunkowania lokalne, a w szczegdlnosci: wielko$¢ zrdéznicowania kosztow Swiadczonych ustug
w poszczegdlnych taryfowych grupach odbiorcow mierzong kosztami jednostkowymi, dostepnosc
danych odnoszacych sie do poszczegdlnych rodzajow kosztéw, strukture i rodzaj taryfy, stabilnosc
stosowanych metod alokacji kosztow, wyposazenie w wodomierze i urzgdzenia pomiarowe oraz
mozliwo$¢ wyodrebnienia kosztéw dla ich witasciwej alokacji (zgodnie z przepisem § 11 pkt 3
rozporzgdzenia taryfowego). Organ regulacyjny ocenit takze, ze Wnioskodawca dokonat podziatu
kosztéw i ich alokacji wedtug metod okreslonych przepisem § 11 pkt 4 rozporzadzenia taryfowego.

W zwigzku z pozytywnag oceng projektu taryfy wraz z uzasadnieniem pod katem zgodnosci
z ustawg o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz ustawg Prawo
wodne, jak réwniez pozytywna analizg zmiany warunkéw ekonomicznych wykonywania przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dziatalnosci gospodarczej oraz pozytywng weryfikacja
kosztéw pod wzgledem celowosci ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcéw
ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen, Dyrektor Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej
w Szczecinie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie zatwierdza taryfe za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na terenie gminy Mieszkowice na okres 3 lat.

Paristwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie

Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Szczecinie, ul. Tama Pomorzanska 13 a, 70-030 Szczecin
tel.: +48 91 44 11 200 fax: +48 91 44 11 300 e-mail: szczecin@wody.gov.pl
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Majgc na uwadze spetnienie przestanek ustawowych, organ regulacyjny orzekt jak w sentencji niniejszej
decyzji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwo$. Optate w wysokosci 734,11 zt
uiszcza sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego 34 1130 1017 0020 1510 6720 0023 w terminie
14 dni od dnia, w ktorym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Parnstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotfanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora
Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Szczecinie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie, w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

Przed uptywem terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do jego wniesienia
wobec Dyrektora Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Szczecinie Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie. Z dniem doreczenia Dyrektorowi Regionalnego Zarzagdu Gospodarki Wodnej
w. Szczecinie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie oswiadczenia o zrzeczeniu sie
prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna
i prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofniecie oéwiadczenia o zrzeczeniu sig prawa do wniesienia
odwotania. AWO Z UPOWAZNTENIA DYREKTORA
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1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

Zakiad Ustug Komunalnych spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg

w Mieszkowicach  (zwane dalej * ,Spotkg” lub ,Przedsigbiorstwem  wodociggowo-

kanalizacyjnym”) prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie zbiorowego zaopatrzenia

w wode oraz w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Mieszkowice,

na podstawie zezwolenia wydanego decyzjg Urzedu Miejskiego w Mieszkowicach z dnia 27

lutego 2006 roku (znak GP.7050.11/1/2006). Przedmiot dziatalnosci Spoétki, zgodnie z wyzej

przywotanymi zezwoleniami, stanowi:

1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode — ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie
wody ustugobiorcom, z ktérymi zawarto umowe za pomocg urzgdzen wodociggowych,

2) w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow — oczyszczanie i odprowadzanie sciekow
dostarczonym przez ustugobiorcéw, z ktérymi zawarto umowe za pomocg urzgdzen
kanalizacyjnych.

Poza zbiorowym zaopatrzeniem w wode i zbiorowym odprowadzaniem $ciekéw, Spoétka

prowadzi dziatalno$¢ w zakresie:

1) oprozniania zbiornikéw bezodptywowych,

2) przyjmowania nieczystosci ciektych,

3) czyszczenie kanalizacji i instalacji wewnetrznych,

4) administrowanie cmentarzem komunalnym,

5) utrzymanie terendw zielonych,

6) odbior odpadéw komunalnych.

2. Rodzaj i struktura taryfy

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje wyboru rodzaju i struktury taryfy
uwzgledniajgc lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekow (§ 13 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Gospodarki
Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru
wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie éciekéw, tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 1074; dalej jako ,rozporzgdzenie
taryfowe”). Rodzaj i struktura taryf okresla § 14 rozporzgdzenia taryfowego.

Majgc na wzgledzie powyzsze, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dokonato wyboru taryfy niejednolitej wielocztonowej zawierajgce;:
1) rézng dla poszczegdinych taryfowych grup odbiorcéw ceng za dostarczong wode,

2) rézne dla poszczegoinych taryfowych grup odbiorcéw stawki optat abonamentowych.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonato wyboru taryfy niejednolitej wielocztonowej zawierajacej:

1) cene za odprowadzone $cieki dla poszczegoéinych taryfowych grup odbiorcow,

2) rézne dla poszczegodlnych taryfowych grup odbiorcéw stawki optat abonamentowych.



3. Taryfowe grupy odbiorcow ustug

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Oznaczenie
taryfowej grupy
odbiorcow

Opis taryfowej grupy odbiorcéw ustug

W1

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode,
bedacy jednoczes$nie odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow,
pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie
wskazan wodomierza gtéwnego w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym.

w2

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode,
bedacy odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajgcy wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie przecietnych
norm zuzycia wody, w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym.

w3

Pozostali odbiorcy - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebedacy
jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdw, pobierajacy
wode przeznaczong na pozostate cele, rozliczani na podstawie wskazan
wodomierza gtéwnego w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym

W4

Pozostali odbiorcy - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy
jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania sciekdw, pobierajgcy
wode przeznaczong na pozostate cele, rozliczani na podstawie wskazan
wodomierza gtéwnego w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym

W5

Odbiorcy ustug — Gmina Mieszkowice pobierajgca wode na cele wskazane
w art. 22 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2024 r. poz. 757) rozliczane

w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Oznaczenie
taryfowej grupy
odbiorcow

Opis taryfowej grupy odbiorcéw ustug

K1

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, niebedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie
wskazan urzgdzenia pomiarowego, a w razie jego braku — w sposéb okreslony w
umowie, jako réwng ilosci wody pobranej ustalonej na podstawie wskazan
wodomierza gtéwnego, w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym

K2

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, bedgcy jednoczes$nie
odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie
wskazan urzgdzenia pomiarowego, a w razie jego braku — w sposéb okreslony w
umowie, jako réwng ilosci wody pobranej ustalonej na podstawie wskazan
wodomierza gtéwnego, w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym

K3

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, bedgcy jednocze$nie
odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie
wskazan urzgdzenia pomiarowego, a w razie jego braku — w sposéb okreslony w
umowie, jako réwng ilosci wody pobranej ustalonej na podstawie przecietnych

norm zuzycia wody, w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym

Sformutowania uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcéw uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode oznaczajg

odpowiednio:

a) woda przeznaczona do spozycia przez ludzi — woda do celéw realizacji zadan wiasnych gminy w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia ludnoéci w wodeg przeznaczong do spozycia przez ludzi, o ktérej mowa w art. 274 pkt
4 ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 1087 z pézn. zm.; dalej jako ,Prawo

wodne”),

b) woda przeznaczona do pozostalych celéw — woda do celéw okreslonych w art. 274 pkt 2 Prawa wodnego,
niebgdgca wodg przeznaczong do celow, o ktorych mowa w lit. a powyzej.




4. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek optat
TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

w okresie od 1 do 12 miesigca w okresie od 13 do 24 w okresie od 25 do 36
obowigzywania taryfy miesigca obowigzywania taryfy | miesigca obowigzywania taryfy
Grupa stawka optaty stawka oplaty stawka optaty
taryfowa Eagke abonamentowej it abonamentowej s abonamentowej
3 w zlokres w zl/okres w zt/okres

Wi rozliczeniowy w zifm? rozliczeniowy w zi/m? rozliczeniowy

netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto

W1 6,29 | 6,79 3,96 4,28 6,32 | 6,83 | 407 | 440 | 643 | 694 | 4,15 | 4,48
W2 6,29 | 6,79 1,60 1,73 6,32 | 6,83 1,64 1,77 | 6,43 | 6,94 1,67 1,80
W3 6,35 | 6,86 7,58 8,19 6,38 | 6,89 7,80 842 | 649 | 7,01 7,96 | 8,60
W4 6,35 | 6,86 3,96 4,28 6,38 | 6,89 | 407 | 440 | 6,49 | 7,01 415 | 4,48
W5 6,35 | 6,86 7,58 8,19 6,38 | 6,89 7,80 | 842 | 6,49 | 7,01 7,96 | 8,60

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
w okresie od 1 do 12 miesigca w okresie od 13 do 24 w okresie od 25 do 36
obowigzywania taryfy miesigca obowigzywania taryfy | miesigca obowigzywania taryfy
Grupa stawka optaty stawka optaty stawka oplaty
taryfowa o8 abonamentowej e abonamentowej S abonamentowej
w zi/okres w zi/okres w zl/okres

w zim? rozliczeniowy w zim’ rozliczeniowy w ziim’ rozliczeniowy

netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto

K1 11,11 | 12,00 | 7,47 8,07 | 11,22 | 1212 | 7,69 8,31 | 11,650 | 12,42 | 7,85 | 8,48
K2 11,11 | 12,00 | 3,86 417 | 11,22 | 1212 | 3,96 | 4,28 | 11,50 | 12,42 | 4,04 | 4,36
K3 11,11 | 12,00 | 1,49 1,61 1,22 | 12,12 | 1,53 165 | 11,60 | 12,42 | 1,56 1,68

Do cen i stawek optat abonamentowych netto podanych w powyzszych tabelach, dolicza sig aktualnie obowigzujacy
podatek VAT. Ceny i stawki brutto zostaty wyliczone w oparciu o stawke podatku VAT obowigzujgcg na dzien
ztozenia wniosku — 8%.

5.

1.

Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia
pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw sg
prowadzone przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na
podstawie okre$lonych w taryfach cen istawek optat oraz ilosci dostarczonej wody
i odprowadzonych $ciekow zgodnie z przepisami ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekoéw (Dz. U. z 2024 r.,
poz. 757; dalej jako ,u.z.z.w.” lub ,ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw”) i rozporzadzenia taryfowego.

Naleznoéci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw ustala
sie jako iloczyny taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajgcych im ilosci
$wiadczonych ustug.

llo¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sig na podstawie wskazania wodomierza
gtéwnego, a w przypadku jego braku - w oparciu o przecietne normy zuzycia wody,
okreslone w odrebnych przepisach prawa (Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia
14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslania przecietnych norm zuzycia wody; Dz.U. Nr 8, poz.
70).



4.

10.

11.

12;

13;

14.

15,

6.

llos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.
W razie braku urzadzen pomiarowych, ilo§¢ odprowadzonych $ciekow ustala sie na
podstawie umowy, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 u.z.z.w., jako réwng iloéci wody pobranej
lub okreslonej w umowie.

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekdw, iloé¢ bezpowrotnie zuzyte] wody
uwzglednia sig¢ wytgcznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest
na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

llo$¢ odprowadzonych $ciekéw w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktorzy zainstalowali na
wiasny koszt wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokosci roznicy odczytow
wodomierza gtéwnego i dodatkowego.

Jezeli taryfa zawiera stawke optaty abonamentowej, naleznosci wynikajace z wysokosci
tej stawki sg regulowane niezaleznie od tego, czy odblorca ustug pobierat wode lub
odprowadzat scieki w okresie rozliczeniowym. -

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub
dostarczenia w inny sposob.

Zgtoszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokoéci kwoty okreélonej w fakturze nie
wstrzymuje jej zaptaty.

W przypadku nadptaty, zalicza si¢ jg na poczet przysztych naleznosci lub, na zgdanie
odbiorcy ustug, zwraca sig jg w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego, ilo$é
pobranej wody ustala sig na podstawie redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na
podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
Sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego
dziatania wodomierza.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje
0 sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza gtéwnego.

W przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza
zgtoszonych przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

Gmina obcigzana jest na podstawie cen i stawek opfat ustalonych w taryfie za pobor wod
na cele, o ktérych mowa w art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekow.

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe okresla regulamin dostarczania
wody i odprowadzania $ciekow.

Warunki stosowania cen i stawek optat

6.1. Zakres swiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw ustug

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dla wszystkich taryfowych grup odbiorcéw

ustug $wiadczy ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode Iub zbiorowego

odprowadzania $ciekéw w zakresie okreslonym Uchwatg Rady Miejskiej w Mieszkowicach

\/




z dnia 14 marca 2019 roku nr VV/35/2019 w sprawie przyjecia ,Regulaminu dostarczania wody

i odprowadzania sciekéw na terenie gminy Mieszkowice”.

W zakresie ustug swiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcéw ustug znajdujg sie:

1) ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody o parametrach zgodnych z obowigzujgcymi
przepisami, w tym dotyczgcymi jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

2) montaz i utrzymanie w petnej sprawnoséci technicznej wodomierzy gtéwnych w miejscu do
tego przeznaczonym,

3) okresowa kontrola parametréw wody dostarczanej do odbiorcéw ustug w zakresie
i z czestotliwoscig zgodna z obowigzujgcymi przepisami,

4) utrzymanie w stanie peinej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen wodociggowych
dostarczajgcych wode do instalacji nalezacych do odbiorcéw ustug,

5) odbioér i oczyszczanie Sciekow dostarczanych przez odbiorcéw ustug kanalizacyjnych w
zakresie zgodnym z obowigzujgcymi przepisami i pozwoleniem wodnoprawnym na
szczegolne korzystanie z wdd,

6) utrzymanie w stanie petnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen kanalizacyjnych
odbierajgcych écieki z nieruchomosci nalezgcych do odbiorcéw ustug kanalizacyjnych.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw dokonywane jest dla
wszystkich odbiorcdéw ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia ciggto$¢ dostaw odpowiedniej jakosci
wody oraz niezawodne odprowadzanie $ciekéw, majgc na uwadze ochrong intereséw
odbiorcow ustug, wymagania ochrony srodowiska, a takze optymalizacje kosztow.
Szczegotowy zakres $wiadczonych ustug narzecz poszczegdinych taryfowych grup odbiorcow
ustug okreélajg opisy grup zawarte w pkt 4 niniejszej taryfy, ktére zdeterminowane sg
charakterystykg zuzycia wody, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekdw, a takze sposobem rozliczen za $wiadczone ustug.

Zasadnicze powody dla wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresie

zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow to:

1) rézne wysokosci ceny za 1m?® dostarczonej wody,

2) rézne wysokoéci stawek optat abonamentowych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode

dokonane zostato przez Spoétke w oparciu o nastepujace kryteria:

1) rdznicujgce cene za 1m?® dostarczonej wody — z uwagi na rézng wysokosc stawki optaty
za ustugi wodne — optaty zmiennej za pobdr wod;

2) roznicujgce stawke optaty abonamentowe;:

- zakres $wiadczonych ustug na rzecz poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw ustug
tzn. pojedyncza ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wode czy tez ustuga jednoczesna tj.
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow,

- podstawy rozliczenia tzn. wodomierz gtéwny lub przecigtne normy zuzycia wody.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w oparciu o rézng wysoko$¢ uiszczanej
optaty zmiennej za ustugi wodne wynika z przepiséw Rozporzgdzenia Rady Ministréw z dria
26 pazdziernika 2023 r. w sprawie jednostkowych stawek za ustugi wodne (Dz. U. poz. 2471).
| tak:



1) dogrup od W1 do W2 wigcznie zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajgcy wode na cele
okreslone w § 5 ust. 1 pkt 41) ww. rozporzadzenia, poniewaz Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne uiszcza z tego tytutu optate za ustuge wodng w wysokosci
0,068 zt za 1m?,

2) do grup W3 do W5 zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajgcy wode na pozostate
sposrod celéw okreslonych w § 5 ust. 1 innych anizeli wymieniony w pkt 1 powyzej,
poniewaz Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z tego tytutu uiszcza optate za
ustuge wodng w wysokosci 0,115 zt za 1m?®.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcow ustug w oparciu o zréznicowang wysokosé stawki
optaty abonamentowej wynika z tego, iz w mysl art. 2 pkt 13 u.z.z.w., przez taryfowa grupe
odbiorcow rozumie¢ nalezy odbiorcéw ustug wyodrebnionych na podstawie m.in.: warunkow
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, a takze na podstawie
sposobu rozliczenn za $wiadczone ustugi. Podstawg zroznicowania stawki optaty
abonamentowej sg zatem rézne koszty gotowosci do $wiadczenia ustug oraz rozliczenia
nalezno$ci za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki.

Spotka dokonata ponadto wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresie
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, w oparciu o nastepujgce kryteria réznicujace stawek
optaty abonamentowe;j:

1) zakres swiadczonych ustug na rzecz poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéw ustug,
tzn. pojedyncza ustuga zbiorowego odprowadzania $ciekow czy tez ustuga jednoczesna
tj. zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw,

2) podstawy rozliczenia tzn. tzn. urzadzenie pomiarowego lub wodomierz gtéwny albo
przecietne normy zuzycia wody.

W przeciwienstwie jednak do taryfowych grup odbiorcow w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wodg, w przypadku taryfowych grup odbiorcow ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania
sciekow, optata za ustugi wodne nie stanowi kryterium wyodrebnienia taryfowych grup
odbiorcéw, poniewaz Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne uiszcza optate zmienna
w wysokosci tadunkéw w catym tgcznym wolumenie $ciekdéw oczyszczonych.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne stosuje optaty abonamentowe, ktére obejmuja
m.in. koszty ponoszone niezaleznie od tego, czy odbiorcy ustug korzystajg z ustug
swiadczonych przez Spotke. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, zgodnie
z posiadanym zezwoleniem na prowadzenie dziatalnoéci, zobowigzane jest bowiem do
zachowania ciggtosci $wiadczonych ustug, a co za tym idzie, do statej gotowosci. Powyzsze
znajduje odzwierciedlenie w postaci konkretnych ponoszonych kosztéw.

6.2. Standardy jakosciowe cbstugi odbiorcow ustug

Spotka dostarcza wode w ilosci oczekiwanej przez odbiorcow ustug, a jako$é wody
produkowanej przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zgodna zaréwno
z normami krajowymi, jak i normami europejskimi. Parametry jakosciowe wody sg zgodne
z rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. poz. 2294).



W ramach standardéw jako$ciowych obstugi odbiorcow ustug Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne spetia obligatoryjne wymagania dotyczace poziomu $wiadczonych ustug
wynikajgce z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego oraz regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania $ciekow obowigzujgcego na terenie Gminy Mieszkowice.

W siedzibie Zaktadu winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujgce na terenie Gminy taryfy,

2) tekst jednolity Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw, obowigzujacego
na terenie Gminy,

3) tekst jednolity u.z.z.w. (w przypadku braku tekstu jednolitego - tekst ujednolicony) wraz z
aktami wykonawczymi,

4) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz, jakosci wody,

5) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych, z wytgczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 u.z.z.w.

Przedsiebiorstwo zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie internetowej

‘udostepnione byly nastepujgce informacje dotyczace:

1) szczegbtowych warunkach zawierania umoéw, w tym o koniecznosci przedstawienia
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym
mozliwe jest zawarcie umow,

2) procedury reklamacyjnej,

3) sposobu rozstrzygania, zgodnie z u.z.z.w., spraw spornych w przedmiocie: odmowy
zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw przez
Przedsiebiorstwo, odciecia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, lub
odmowy przytaczenia do sieci nieruchomoséci, osobie ubiegajgcej si¢ o przyigczenie
nieruchomosci do sieci.

Spotka zapewnia catodobowg obstuge w zakresie prawidiowego funkcjonowania urzgdzen

wodociggowych i kanalizacyjnych.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub

osob odpowiedzialnych za obstuge odbiorcéow ustug oraz podmiotéw ubiegajacych sig

o przytgczenie do sieci, w tym do informowania ich o obowigzujgcych przepisach oraz

wynikajgcych z nich prawach i obowigzkach.

Spotka jest zobowigzana do udzielania odbiorcom ustug wszelkich istotnych informaciji,

w szczegodlnosci dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie $ciekow,

2) wystepujgcych zakitécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu Sciekow, w tym
o planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug,

3) wystepujgcych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przeprowadzania badania jakosci wody
zgodnie z obowigzujgcym rozporzadzeniem w tym zakresie oraz posiadanymi pozwoleniami
wodnoprawnymi.

W przypadku niedotrzymania ciggto$ci $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréow dostarczanej przez nie wody, ma
obowigzek poinformowaé niezwiocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, w tym wskazac, o ile

—



to mozliwe, planowany termin przywrécenia prawidtowego funkcjonowania sieci
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody w sposéb zwyczajowo
przyjety, z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym. Spotka ma obowigzek poinformowad
odbiorcow w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.
W przypadku budynkoéw wielolokalowych, Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
0 zdarzeniach wymienionych powyzej poinformowaé wiasciciela lub zarzadce budynku lub
nieruchomosci.

W przypadku przerwy trwajgcej powyzej 12 godzin Spoétka jest zobowigzana, w miare swoich
mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody.
O lokalizacji zastepczego punktu poboru wody Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
informuje odbiorcow ustug na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo
przyjety sposodb.

Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdélnoéci co do ilosci
i w odniesieniu do jako$ci $wiadczonych ustug oraz wysokoséci naliczonych optat za te ustugi.
Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej, po powzieciu informacji o wystapieniu
zdarzenia stanowigcego podstawe ztozenia reklamacji. Reklamacje powinny zawieraé: imie
i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajacego reklamacje, przedmiot reklamacji oraz
uzasadnienie. Spotka jest zobowigzana rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwioki, w terminie
nie diuzszym jednak niz 14 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie Przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej doreczenia Spétce w inny sposéb.

Odbiorcy ustug majg mozliwo$¢ kontaktowania sie telefonicznie na numer Przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego w godzinach pracy Spotki, tj., od poniedziatku do piatku od 7.00
—15.00 pod numerem telefonu: 91 414-52-64/448.

Po godzinach pracy Spétki, odbiorcy ustug majg mozliwosé zgtoszenia awarii pod numerem
telefonu: 91 414-50-87, 91 402-11-68 oraz 668-011-089.
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